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Une recette résolument centrée client, une pincée 
d’agilité, avec un zest de Design Thinking!

TEST

REFINE

LAUNCH

LEARN

GET INSIDE

IDEATE

PROTOTYPE

CRAQUEZ L’INNOVATION !
Connectez-vous en continu à vos consommateurs pour innover plus vite et mieux! 

Réduisez votre temps d’accès au marché 
en intégrant le client / l’utilisateur dès l’amont !

Une connaissance actualisée dans l’empathie du 
consommateur / utilisateur & des écosystème d’influences 

4. Ecoute du 
web social

1.Etudes quali
ethnographie

2. Données 
internes

Conseil Innovation

3. Quali/Quanti itératifs
Test & Learn

Workshop pluridisciplinaire
Design thinking


